
格式3：

技术/服务/商务条款偏离表（标段一）
	序号
	采购技术/服务/商务要求
	是否符合

（填“正偏离”或“无偏离”）
	偏离说明（如有）

（正偏离时填写最新技术或服务）

	1
	提供APP端及电脑端后台功能，支持多平台操作。
	
	

	2
	为采购方开设独立账号，在合同履行期限内授予采购方账号及系统软件的合理使用权。
	
	

	3
	系统需具备云存储、推送服务，确保数据备份的长期有效、安全和实时性。
	
	

	4
	处理用户通过服务平台提交的问题，提供全方位软件支持与服务。
	
	

	5
	提供常见问题查询、培训课件学习、操作手册下载、行业案例库等自助服务菜单。
	
	

	6
	提供系统应用配置类问题的处理。
	
	

	7
	对程序BUG、程序错误提供修复补丁包及升级服务
	
	

	8
	对远程无法处理的故障、程序报错提供上门修复服务
	
	

	9
	对日常产品操作、应用提升提供必要的上门辅助和指导。
	
	

	10
	在系统出现故障以后，快速对系统故障进行诊断和排查问题，提供处理建议方案，与采购方共同确定并实施处理方案，保障系统稳定运行。
	
	

	11
	服务响应时间：响应单位提供365天*24小时服务，在接到采购方报修后，2小时内响应，4小时内处理好问题，对超出4小时未能处理好的问题需向采购人说明情况并提供补偿方案（每超出4小时，运维服务延长1天）。
	
	

	12
	迁移服务要求：为规避因业务数据量过大导致系统运行速度缓慢或锁死，服务单位可根据采购人要求，将历史数据迁移到历史库 ；针对采购人进行应用系统调整，对应用程序和数据库进行搬迁，确保应用系统或程序和数据库在搬迁后能够正常使用。
	
	

	13
	服务单位应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由服务单位承担所有相关责任。
	
	

	14
	服务单位必须加强内部保密和信息安全管理，因服务单位造成的数据泄密、网络与信息安全问题，由服务单位承担所有责任。项目建设和运维过程中所产生的一切数据及资料的所有权和使用权归采购人所有，未经采购人同意，服务单位不得使用或者处置相应数据和资料。
	
	

	15
	护理助手基础功能（内容不再列出）
	
	

	16
	合同付款方式：项目未预付款，先使用后付费。合同履行完成后，由服务商提供合格的发票，经采购人验收合格后2个月内支付合同100%款项。
	
	


注：供应商应在本表中对照采购文件要求逐项对应列出响应内容，并在“是否符合”项下填写以下内容：优于的，填写“正偏离”；符合的，填写“无偏离”；若为“正偏离”的需填写最新的技术参数或服务。需附材料的请自行增加。
询价响应单位（盖章）：                           

法定代表人或授权委托人签字：

日期：       年     月    日
格式3：

技术/服务/商务条款偏离表（标段二）
	序号
	采购技术/服务/商务要求
	是否符合

（填“正偏离”或“无偏离”）
	偏离说明（如有）

（正偏离时填写最新技术或服务）

	1
	每周需对水污染源在线监测系统至少进行1次现场维护工作，确保相关设备正常运行。
	
	

	2
	检查自来水供应、泵取水情况，检查内部管路是否通畅，仪器自动清洗装置是否运行正常，检查各仪器的进样水管和排水管是否清洁，必要时进行清洗。定期对水泵和过滤网进行清洗。
	
	

	3
	检查监测站房内电路系统、通讯系统是否正常。
	
	

	4
	检查各水污染源在线监测仪器标准溶液和试剂是否在有效使用期内，保证按相关要求定期更换标准溶液和试剂。
	
	

	5
	检查数据采集传输仪运行情况，并检查连接处有无损坏，对数据进行抽样检查，对比水污染源在线监测仪、数据采集传输仪及监控中心平台接收到的数据是否一致。
	
	

	6
	检查水质自动采样系统管路是否清洁，采样泵、采样桶和留样系统是否正常工作，留样保存温度是否正常。
	
	

	7
	每月现场维护应包括对水污染源在线监测仪器进行一次保养，对仪器分析系统进行维护；对数据存储或控制系统工作状态进行一次检查；检查监测仪器接地情况，检查监测站房防雷措施。
	
	

	8
	根据相应仪器操作维护说明，检查和保养易损耗件，必要时更换；检查及清洗取样单元、消解单元、检测单元、计量单元等。
	
	

	9
	水质自动采样系统：服务商需根据情况更换蠕动泵管、清洗混合采用瓶等。
	
	

	10
	COD在线监测仪器：需根据相应仪器操作维护说明，检查及更换易损耗件，检查关键零部件可靠性，如计量单元准确性、反应室密封性等，必要时进行更换。
	
	

	11
	对水污染源在线监测仪器所产生的废液应以专用容器予以回收，并按照《危险废物贮存污染控制标准》（GB 18597-2023）的有关规定进行贮存，由采购人按规定处置，不得随意排放或回流入污水排放口。
	
	

	12
	服务商在对水污染源在线监测系统进行故障排查与检查维护时，应作好记录。
	
	

	13
	服务商需配合采购人完成相关环保平台台账信息的上传。
	
	

	14
	服务商需保证监测站房的安全性，进出监测站房应进行登记，包括出入时间、人员、出入站房原因等。
	
	

	15
	服务商需保持监测站房的清洁，保持设备的清洁，保证监测站房内的温度、湿度满足仪器正常运行的需求。
	
	

	16
	服务商需保持对各仪器设备管路通畅，出水正常，无漏液。
	
	

	17
	服务商需对电源控制器、空调、排风扇、供暖、消防设备等辅助设备要进行经常性检查。
	
	

	18
	发现运行出现问题或接到运行问题通知后，需在1小时内响应,工作日2小时内赶到现场，非工作日4小时内赶到现场，检查设备问题，判定问题原因并作相应进行处理。
	
	

	19
	COD在线仪因配件故障，且未及时更换配件造成数据中断，停机时间不得超过6小时;超过规定时间6小时造成的损失和相关检测费用由服务商全部承担。
	
	

	20
	对未造成停机故障或不需要停机维修的情况，易诊断的故障应在24小时内解决；不易诊断和维修的仪器故障，应在72小时内完成维修。如果不能按时完成，应立即启用应急备机运行。
	
	

	21
	服务包含运维、维修、保养所使用的配件、耗材；每年需对流量计进行年检（不合格需更换）；每月定期对水样进行比对检测，出具CMA资质实验室的有效报告；以上配件、耗材、年检、检测等全部费用包含在报价中。
	
	

	22
	服务商应至少提供3名运维人员参与本项目，均需持有有效的废水在线监测设备运维上岗证。人证相符，依照法律法规、技术标准和执业准则开展设备维保工作（响应文件中提供人员证书及近一期的社保证明）。
	
	

	23
	服务单位须做好运维人员的安全教育及安全措施，运维人员在服务期间发生的一切事故或损失，全部由服务单位承担。
	
	

	24
	合同付款方式：项目未预付款，先使用后付费。合同履行完成后，由服务商提供合格的发票，经采购人验收合格后2个月内支付合同100%款项。
	
	


注：供应商应在本表中对照采购文件要求逐项对应列出响应内容，并在“是否符合”项下填写以下内容：优于的，填写“正偏离”；符合的，填写“无偏离”；若为“正偏离”的需填写最新的技术参数或服务。需附材料的请自行增加。
询价响应单位（盖章）：                           

法定代表人或授权委托人签字：

日期：       年     月    日


